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Perakendecilik Kanun Tasarisi’nin
Sektoriin Verimliligi Uzerindeki
Potansiyel Etkileri

Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) McKinsey &
Company’den yeni Perakendecilik Kanun Tasarisi’nin sektdr tizerindeki etkilerini
yorumlamasini istemistir.

Bizler, AMPD’nin talebini profesyonel olarak, sadece kanunun HTM (hizli
tiiketim mallar1) perakendeciligi sektoriintin verimliligi izerinde yaratabilecegi
etkileri degerlendirerek karsilayabilecegimize inanmaktayiz; zira, kisa bir siire
once Tiirk ekonomisinde verimlilik! {izerine yaptigimiz calisma, perakendeciligin
bu dalinda verimlilige iliskin benzersiz bir bilgi birikimi ve kavrayis edinmemizi
saglamistir. Bununla birlikte, HTM perakendeciligine iligkin kilit mesajlarin ve
sonuglarin, en azindan genel hatlariyla perakendecilik sektoriiniin tamamina
uygulanabilir olduguna inaniyoruz.

Bu dokiimanda belirtilen goriislerin sadece ve sadece McKinsey & Company’nin
goriisleri oldugunu, AMPD’den is ya da ticret almadigimizi ve goriislerimizi
Tiirkiye’de toplam verimlilik konusundaki yayimlanmis ¢alismamizin temelini
olusturan ayni1 bagimsiz ve nesnel analize dayandirdigimizi belirtiriz.

Kanun tasarisinin olasi etkilerini asagidaki basliklar altinda tartisacagiz:
9 Verimlilik artisinin 6nemi
9 HTM perakendeciligi sektoriinde verimlilik performansi

9 Kanun tasarisinin verimlilik lizerinde yaratabilecegi olast sonuglar

1 Calismanin bulgular1 “Tiirkiye: Verimlilik ve Biiyiime Atiliminin Gergeklestirilmesi” baglikli bir rapor halinde
yayimlanmigtir.



VERIMLILIK ARTISI: GENEL EKONOMIK BUYUMENIN
LOKOMOTIFI

Verimlilik, daha az isgiicii ve sermaye kaynagiyla daha fazla liretim elde
edildiginde veya ayni1 kaynaklar ile daha fazla tiretim elde edildiginde artar. Hizli
verimlilik artis1, cazip toplam GSYIH biiyiime seviyelerine erismenin olmazsa
olmaz kosuludur.

Verimlilikteki iyilesmeler, saglikli rekabet kosullarinda ekonomik biiytimeyle
sonuglanacak kendi kendini besleyen bir dongiiyii tetikler (Sekil 1). Verimlilik
artiglar1 daha diisiik maliyetler ve/veya daha yiiksek katma-deger yaratilmasina
olanak vererek ilgili sirketler i¢in bir art1 deger yaratir. S6z konusu art1 deger,
sektorde gereken rekabet yogunlugunun bulunmasi halinde, daha diistik fiyatlar
yoluyla tiiketicilere dagilir. Buna ek olarak, art1 degerin daha ytiksek karlar
yoluyla sirket sahiplerine ya da daha yiiksek ticretler yoluyla calisanlara dagilmasi
da miimkiindiir. En azindan bir kismi yatirimlara geri donecek olan artan
kullanilabilir gelir, ekonomi genelinde daha yiiksek liretimle sonuglanir; bu da,
genelde GSYIH ve istihdamda daha yiiksek bir biiyiime anlamima gelir.

Sekil 1
KENDI KENDINi BESLEYEN DONGU: VERIMLILIK ARTISI EKONOMIK

BUYUMENIN LOKOMOTIFiDIR

Arti deger olugmasi: Daha
ylksek degerli riin/hizmet
ve/veya daha diigiik
isglicli/sermaye maliyeti

Arti degerin paylagimi: )

* Tiketiciler (dusen fiyatlar
yoluyla)

¢ Calisanlar (yuksek Ucretler
yoluyla)

* Sirket sahipleri/yatirmcilar
(artan karhlik yoluyla) J

Artan harcanabilir
gelir

GSYiH'de ‘ \ A sektdriinde arz h ——
biiyiime |ht|ya0|/am$| * A sektérinln Grin/
hizmetlerine artan talep

* Diger sektorlerin triin/
“““““““““ hizmetlerine artan talep
¢ Artan karlilik sonucu yeni

i Istihdamda artig* ‘ IIZr)llt?yearcsl,/eaI;t[?;Ierde arz ‘ , yatirmlarin yapilmasi

* A sektoriinde ve/veya diger sektorlerde artar
Kaynak: MGI




Bu mekanizmalarin gergekten isledigine iliskin ampirik kanitlar, iilkelerin iggiicii
verimlilikleri ve kisi basina diisen GSYIH’leri karsilastirilarak elde edilmektedir
(Sekil 2). Herhangi bir zaman diliminde nedenselligi kanitlamak miimkiin olmasa
da, kisi basina diisen GSYIH ile isgiicii verimliligi arasindaki pozitif korelasyon
tartisma gotiirmemektedir. Bu iliski, verimlilik artisinin GSYIH’de biilyiimeye yol
actig1 kendi kendini besleyen bir dongiiniin varligini1 desteklemektedir. Tiirkiye’de
kisi basina GSYIH nin yiiksek bir biiyiime hiz1 tutturdugu 1980-1990 dénemi
verimlilikte daha yiiksek bir artis donemiyle ¢akistigindan, Tiirkiye ekonomisinin
tarithi de bu baglantiy1 kanitlamaktadir.

Sekil 2

ARTAN VERIMLILIK ILE ARTAN GSYIH’NIN iLiSKiSi
ABD'ye endekslenmistir (1999 satin alma giicii bazinda) = 100
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Kaynak: MGl analizi

Ampirik veriler sadece verimlilik artis1 ile liretim arasindaki temel baglantiy1
degil, verimlilik ile istihdam arasindaki baglantiy1 da destekleyerek, issizlik
korkularini dagitmaktadir. Gerek Tiirkiye nin gerek diger iilkelerin tecriibelerine
baktigimizda, hizli gelisme yillarindaki yiiksek verimlilik artiglarinin etkileyici
istihdam artiglariyla beraber gittigini gérmekteyiz (Sekil 3).

Verimlilik artis1 genel ekonomik biiyiimenin lokomotifi olduguna gore, bir tilkenin
siyasi karar merciilerinin en 6nemli hedefi, gerek sektor diizeyinde gerek bir biitiin
olarak ekonomide verimliligin 6niinde yapay engelleri (6rnegin, asiri
diizenlemeler, diizenlemelerin tiimiiyle hayata gecirilememesi vb) kaldirarak
verimlilik artisin1 azami seviyeye ¢ikarmak olmalidir.



Sekil3 e S -
FARKLI ULKELERDE ISGUCU VERIMLILIGI VE ISTIHDAM ARTISININ

KARSILASTIRILMASI, 1980-1900 istihdam
Tiirkiye ispanya — — lsgticti verimliligi
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Kaynak: Penn World Tables, WDI, Devlet istatistik Enstitiisii, MGI analizi

TURKIYE HTM PERAKENDECILIiGI SEKTORUNDE VERIMLILIK

HTM perakendeciligi, tarima kadar uzanan uzun bir deger zincirinin son halkasi
olarak oynadigi kilit rolle, biiyiik ve hizla biiytliyen bir sektordiir. Son 6-8 yil
icinde yasanan biiyilik gelisme yeni ve modern oyunculari cezbetmis ve sektorii
dontistiirmeye baslamistir (Sekil 4).

Modern perakendecilikteki biiylimeyi, s6z konusu kesimin tiiketiciler i¢in ¢ok
daha iyi bir deger Onerisi gelistirme becerisi ile, temelde en gelismis
ilkelerdekilerle ayni olan tiiketici taleplerini —temiz ve ¢ekici ortamlarda sunulan,
daha diisiik fiyath ve daha yiiksek kaliteli bir iirlin yelpazesi— karsilama kapasitesi
koriiklemistir. Modern perakendecilerin karsilastirma gétiirmeyen pazarlik giicti,
imalatgilardan dogrudan alimlarin neden oldugu toptanci maliyetlerinin ortadan
kalkmasiyla birleserek, modern perakendecilere cok daha diisiik raf fiyatlar1 —
geleneksel? perakendeci fiyatlarinin ortalama yiizde 20-30 altinda— sunma olanagi
vermektedir (Sekil 5). Geleneksel oyuncularin saglayabildiklerinden elli kat daha
genis olabilen bir iirlin yelpazesinde bu fiyat avantajlar1 sunuldugunda ve sz
konusu iiriinler kolayca erisilebilir, temiz ve ¢ekici fiziksel ortamlarda

yapma ve diikkéan isletme tekniklerini kullanmaya devam eden oyunculara atifta bulunmak i¢in kullantyoruz.

4



sergilendiginde, tiiketiciler tamamen akilc1 bir sekilde davranmaktadirlar — en
azindan alimlarinin biiyiik boliimii i¢in, aligveris ettikleri geleneksel diikkanlari
birakmaktadirlar.

Sekil 4
HTM PERAKENDECILIGININ GELISIMI [ Modern
perakendeciler
Magazaldiikkan sayilar’ Ciro paylari \
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1 Pazarlar ve uzmanlasmis perakendeciler (kasaplar, manavlar, vb.) harig
2 Yillik ortalama biiyiime orani
3 Pazarlar ve uzmanlasmis perakendeciler (kasaplar, manavlar, vb. ) dahil
4 Diger grubunun 1996 ciro paylarinin hesaplanmasi igin uzmanlasmis magazalarin satislarindaki azalma bakkallara paralel alinmis,
pazarlarin satislarinin sabit kaldigi varsayiimistir
Kaynak: AC Nielsen, MGl analizi

Sekil 5
MODERN PERAKENDECILERIN REKABET USTUNLUKLERI

Siipermarketleri segmek i¢in en 6nemli Kargilagtirmali fiyat* seviyeleri
sebepler Hipermarketlere endekslenmistir = 100
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* Biskiivi ve sekerleme, paketli siit ve margarin, agik siit ve agik yag, zeytinyadi ve biradan olusan sepet fiyatlari karsilastirimistir
** Taze sebze ve meyve fiyatlarinin karsilastirmasi
Kaynak: AC Nielsen, MGl analizi




Oyleyse, tiiketicilerin gelisen gercek taleplerini karsilamadaki yetersizliklerinin
1s181nda, geleneksel oyuncularin sayisinin 1990’larin ortalarindan beri yilda
yaklasik ylizde bes geriliyor olmasi tiimiiyle dogal bir olgudur.

HTM sektoriinde verimlilik performansi

Bu doniistime ve modern oyuncularin biiyiimesine ragmen, sektoriin ABD

seviyesinin yiizde 29’una endekslenen isgiicii verimliligi3 hala diisiiktiir. Soz
konusu diisiik ortalama isgiicii verimliligin 6tesinde, sektoriin verimliligi kesimler
arasinda onemli farkliliklar gostermektedir. Modern kesimin verimliligi ABD
seviyelerinin ylizde 75’ine endekslenirken, geleneksel kesimde bakkallar ayni
seviyenin ylizde 22’sine, acik pazarlar ise yiizde 24’line endekslenmektedir (Sekil
6). Sektoriin bugiinkii gelisme agamasinda geleneksel kesim hala istthdamin yiizde
88’1n1 olusturdugundan, bu kesimin diisiik verimliligi toplam sektor verimliligini
bliyiik oranda asag1 cekmektedir.

Sekil 6
HTM PERAKENDECILIGINDE ISGUCU VERIMLILIGI -
MIKRO VERILERDEN HAREKETLE ::2::;'2 pay!
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Kaynak: Sirket milakatlari, MGl analizi, Devlet istatistik Enstitiisti

iki kesimin goreli verimlilik endeksleri ele alindiginda, modern kesim ¢alisilan
saat basina geleneksel kesimden 3,4 kat daha fazla deger yaratmaktadir. Bu,

3 Tiirkiye’yi diger iilkelerle karsilastirmakta kullanilan kilit verimlilik 6l¢iisii isgiicii verimliligidir, zira isgiicii, modern
perakendecililikte toplam faktor girdilerinin (TFG) yiizde 75’ini, geleneksel perakendecilikte ise daha da fazlasini
olusturmaktadir. Isgiicii verimliligi perakendecilik sektoriinde calisilan saat basina yaratilan katma deger olarak
tanimlanmustir; katma deger ise toplam satiglarin perakendecilikteki briit kar marjiyla ¢arpilmasi suretiyle
hesaplanmustr.



tiiketicilere daha iistiin kalite, ¢esitlilik ve fiyat bi¢iminde aktarilan ve bir
kesimden otekine gegisi koriiklemeye devam eden katma deger primidir.

Uzun vadede, Tiirkiye ABD’nin verimlilik seviyesine erisme potansiyeline
sahiptir. Geligsme iki kaynaktan beslenecektir: Birinci kaynak, yeni is yapma
yontemlerini benimseyen (dolayisiyla da modernlesen) geleneksel oyuncularin
verimliliklerini artirmalar1 ya da geleneksel oyuncularin yerlerini modern
oyunculara birakmalar1 sonucunda, bugiinkii geleneksel kesiminin
modernlesmesidir. Verimlilik artisinin ikinci kaynagi ise modern perakendecilerin
kendi aralarinda gerceklesecek verimlilik artiglar1 olacaktir (Sekil 7).

Sekil 7

VERIMLILIK AGIGINA SEBEP OLAN OPERASYONEL FAKTORLER
ABD’ye endekslenmistir (1999) = 100

Uzun vadede ABD verimlilik
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Geleneksel kesimin
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Turkiye'de Modern Geleneksel Modern 2015 2015’e kadar ABD
mevcut kesimin pazar kesimin kesimin verimlilik kapatilmasi verimlilik
verimlilik payindaki verimlilik verimlilik potansiyeli mUmkuin seviyesi
seviyesi artiglar artiglar artiglari olmayan

verimlilik agig1

Kaynak: Sirket miilakatlari, MGI analizi

Geleneksel oyuncular modernlesebilirler mi, yoksa gecen on yilda pek cogunun
basina geldigi gibi sektorii terk etmeye mi mahkiimdurlar? Sorunun kesin cevabi
sudur: Evet, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki daha gelismis ekonomilerde
tamamen kanitlandig1 gibi, geleneksel oyuncularin 6niinde modernlesmek i¢in pek
cok firsat vardir.

Gelismis piyasa tecriibeleri, bir ¢esit faaliyet semsiyesi altinda katilim ivmesi alan
kiigiik, geleneksel oyuncularin modernlesmelerinin olast oldugunu gostermektedir.
Organizasyon mekanizmasi ¢esitli bicimler alabilmektedir:



9 Bagimsiz kalarak ortak bir alim konsorsiyumu ya da kooperatif iginde
gii¢ birligine gitmek (ABD’deki IGA, Ingiltere’deki Londi’s gibi)

9 Modern bir zincirin bagimsiz franchise magazasia doniismek (7-Eleven
zinciri gibi)

9 Ulusal bir zincire katilip indirim magazasi gibi servisler vermek
(Tiirkiye’deki Dia magazalar1 gibi).

Bu doniisiimii gergeklestiren geleneksel oyuncular ¢ok daha verimli faaliyet
gostermekte ve en ileri perakendecilik ekonomilerinde bile kendilerine son derece
cazip 6zel bir faaliyet kosesi bulabilmektedir. Ornegin, ABD’deki kiiciik ve orta
boy “Mom and Pop” magazalar1 Tiirkiye’deki benzerlerinden 2,8 kat daha
verimlidir.

Diisiik verimlilige yol acan engeller

Geleneksel oyuncular neden kendilerini modernlesmeye zorlamamaktadir? Daha
rekabetci, giivenli bir isin ve daha iyi bir kisisel yasam bi¢iminin ¢ekiciligi, s6z
konusu oyunculari iyilestirmeler yapmaya itmekte neden yetersiz kalmaktadir?
ABD ve Avrupa’daki basarili yaklagimlara dayanarak bigimlendirilen bir konsept
(Bakkalim) Tiirkiye’de neden basarili olmamistir?

Ya bugiiniin modern oyuncular1 ne durumdadir —siyasi karar merciilerinin bu
oyuncular1 yakalamaya zorlayacaklar1 gergek verimlilik iyilestirme firsatlar1 yok
mudur?

Bugiin geleneksel kesimin i¢inde bulundugu felg durumunun izahi gayet agiktir:
Vergi ve diger sosyal ylikiimliiliikleri yerine getirmeme imkani, geleneksel
oyunculara eve hayatta kalacak kadar para gotiirme olanagini1 vermekte, ama ayni
zamanda, onlar1 modernlesme yoluyla gelismekten caydiran 6nemli bir unsur
islevi gormektedir. Geleneksel birimlerin biiylik cogunlugu 6ncelikli olarak
katma-deger vergisi (KDV) ve ayrica gelir vergisi ve sosyal giivenlik
yukiimliiliiklerini yerine getirmeyerek yiiksek bir kayitdisilik diizeyinde faaliyet
gostermektedir. Maliyetlerden yapilan bu tasarruflarin degeri, ¢ogu durumda,
isyerini kapatmak ile ge¢imlik diizeyde ayakta kalmak arasindaki farki kapatmaya
yetmektedir. Dolayisiyla, gene ¢ogu durumda, kayitdisi perakendecileri islerini
modernlestirmek i¢in benimseyebilecekleri adimlar1 atmaktan caydirmaya yeterli
olmaktadir, zira modernlesmeye kayitli yaklasimlar eslik etmek zorundadir.

Modern kesimde, bugiiniin oyuncular1 verimlilik bakimindan héla diinyadaki en
iyi 0rneklerin gerisindedir. Gegtigimiz on yil i¢inde, gercek verimlilik artist
potansiyel artisin gerisinde kalmistir; bunun baslica nedeni, “kazanilmamis
gelirler”’e odaklanmanin, sirket yoneticilerini gerekli temel operasyonel
tyilestirmelerden ciddi 6l¢iide caydirmis olmasidir. Tiirkiye’de reel faiz
oranlarmin yiizde 20’ler ve {izerinde seyretmesi karsisinda, rasyonel isletme



yoneticileri sirketlerinin nakit miktarin1 azamiye ¢ikarmak ve bunu yiiksek bir
faaliyet dis1 gelir elde etmekte kullanmak icin yogun ¢aba harcamuslardir. Ornegin,
perakendeciler dikkatlerini esas olarak 6deme vadelerini uzatmaya
yogunlastirdiklarinda, verimliligi artirmak i¢in tedarikgilerle entegre tedarik zinciri
sistemleri gelistirmeye daha az yonelmektedirler.

Bahis konusu kazanclar nelerdir?

Cogu gelismekte olan iilke gibi Tiirkiye i¢in de, perakendecilik sektoriinde “dogru
yolu bulmak™ ekonominin hizla ilerlemesi agisindan —gerek ekonominin geneli,
gerek ekonomideki bireyler— biiyiik 6nem tagimaktadir.

Birincisi, sadece HTM perakendeciligi sektoriinde 400-500.000 is bahis konusudur
(tim perakendecilik alt sektorleri i¢in tahminde bulunacak olursak, bu say1
1.000.000’a kadar yiikselebilmektedir). Bu, HTM perakendeciliginin azami hizla
modernlesmesi ve genel ekonomik biiylimenin tam potansiyeline erismesi halinde,
bugiinden 2015 yilina kadar sektorde yaratilabilecek yeni iglerin sayisidir.

Ikincisi, modern ve verimli bir HTM perakendeciligi sektorii, daha verimli (ve
daha hizli biiyiiyen) bir gida isleme sektdriiniin lokomotifi olacaktir. Ornegin,
Tiirkiye ekonomisi genelinde verimlilik konulu ¢aligmamizda, tam verimli bir siit
tirlinleri sektoriiniin (bu sektor biiyiik 6l¢lide, modern perakende ticaretin talepleri
sonucunda gelismeye yonelecektir) istihdami bugiinkii seviyelere gore 70-80.000
diizeyinde artiracagini kanitlamig bulunuyoruz.

Ucgiinciisii, perakendecilik sektoriiniin hizla biiyiimesinden tiim vatandaslar
yararlanacaktir. Perakendecilik ekonomide o kadar biiyiik bir paya sahiptir ki,
sektoriin verimliligindeki hizli bir artis toplam ekonomik biiyiime tizerinde
orantisiz bir etki yaratacaktir. Dolayisiyla, hizli biiyiime sadece su anda sektorde
yer alanlarin degil herkesin refahi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Son olarak, aralarindan en iyilerine gecis siirecinde saglanacak desteklerle birlikte,
geleneksel oyunculart modernlesmekten caydiran olumsuz tesviklerin ortadan
kaldirilmasi, bugiiniin geleneksel oyuncularinin kendileri i¢in de daha 1yidir.
Gegisi gergeklestirebilecek olanlarin refah diizeyi yiikselecek ve bagimsiz
isleticiler olarak bugiinkiinden ¢ok daha biiyiik bir gelir giivencesine sahip
olacaklardir. Elbette, degisimi gergeklestiremeyen pek ¢ok oyuncu olacaktir.
Bunlar1 ¢ogunlugu i¢in en kétii netice, modern oyuncularin ¢alisanlar1 durumuna
gelme ihtimalidir —yani, sektdrde acilacak olan yiiz binlerce isten birine girmeleri.
Sekil 8’de goriildiigii lizere, hizla biiyiiyen bir sektorde, genis bir sosyal haklar
semsiyesinin korumasi altinda, muhtemel kisisel iflas glivensizligi olmadan,
ticretli olarak ¢alismanin kendilerine ve ailelerine ¢ok daha iyi bir yasam
saglayacagini kanitlamak gii¢ degildir.



Sekil 8 5 .
KAYITDISILIK AVANTAJI YOK OLDUGUNDA NE OLABILIR?

* Yoksulluk sinirinda yasar

* Musteriler yavas da olsa
biyik zincirleri tercih etmeye
baslarlar

- /

KANUN TASARISININ VERIMLILIK UZERINDE
YARATABILECEGI OLASI SONUCLAR

Verimlilik, ¢ikt1 miktar1 girdilerden daha hizli biiytidiigiinde artar.
Perakendecilikte, bu esas olarak, toplam katma degerin isgiicii girdilerinden daha
hizli biiyiidiigli anlamina gelir. Gelismekte olan piyasalarda, perakendecilik
sektoriinde ¢ikti daha verimli oyunculara ne kadar hizli kanalize edilirse, ¢iktinin
girdiye orani da o kadar hizli artar. Bununla birlikte, katma-degerdeki biiylime,
mevcut iiriin segeneklerinin artirtlmasinin yani sira, pek cogu hedeflenmis tiiketici
ithtiyaclarini karsilayabilecek benzersiz 6zellikleri olan, dolayisiyla da daha yiiksek
kar marjlarina sahip yeni {iriin seceneklerinin yaratilmastyla da 6nemli 6l¢giide
uyarilir.

Perakende ticaretin tarihi, toplam talebin, kisi basina diisen sabit GSYIH
seviyelerinde bile kesin belirlenmis bir seviyede olmadigini kanitlamaktadir.
Tiiketicilere, sadece iiriinlere erisme olanagini sunmakla kalmayip deneme
olanagini da veren ve tekrardan satin almay1 kolaylastiran perakende satis
kanallar1 araciligiyla, faydalarini yansitan fiyatlarla, yeni ve yararh iiriinler
sunuldukea, tiiketim artacaktir. Ornegin, bugiin Istanbul’da yaklasik 100 adet
farkli sa¢ bakim iirlinii perakende olarak satilmaktadir; bundan on y1l 6nce, iiriin
say1s1 bunun sadece yaris1 kadardi; diger iilkeler 6ntimiizdeki on y1l i¢inde
piyasada bunun ii¢ kati liriin olabilecegini kanitlamaktadir. Sa¢ bakim tiriinlerinin
tikketimi gectigimiz on yil i¢inde yilda yiizde 10-15 oraninda biiylimiistiir (kisi
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basina diisen GSYIH ise yiizde 2’den az biiyiimiistiir), fakat éniimiizdeki on yilda
en azindan bu hizla biiyiimeye devam etme potansiyeli vardir, zira tiikketim hala
gelismis piyasa seviyelerinin ylizde 20-30’u kadardir.

Engellenmemis bir perakendecilik sektorii bu pozitif dongiiniin temel 6gesidir.
Azami katma-degere, ancak ve ancak, perakendecilerin iireticilere hedef tiiketici
gruplarina erisim imkani saglayabilmeleri; magazalarina gelmeyi tiiketiciler igin
kolay ve cazip hale getirebilmeleri; s6z konusu tiiketicilerin deneme alimlarini ve
tekrar alimlarini tesvik etmek iizere magaza ici sunumlarini bigimlendirmek i¢in
eksiksiz bir motivasyona sahip olmalari; hem kendilerini hem de iireticileri yeni
tiriinler yarattiklari i¢in 6diillendirecek fiyatlar koyabilmeleri halinde erisilebilecek
ve perakendecilikteki verimliligin ekonomik biiyiime iizerindeki etkileri ancak o
zaman tam olarak hissedilecektir.

Perakendecilik Kanun Tasaris1 ve tasar1 lizerindeki tartismanin ilgili yonleri, en
azindan dort noktada yukaridaki dnkosullar ¢ignemekte ve bu yiizden,
perakendecilik sektoriiniin verimliliginin Tiirkiye’de toplam ekonomik biiyiime ve
istihdam tizerinde yaratabilecegi toplam pozitif etkiyi ciddi bir bicimde tehdit
etmektedir.

1. Bolge kisitlamasi getiren kanunlar ve magaza agma izni kosullari,
tiiketicilerin daha diisiik fiyatl daha fazla iiriine erisebilirligini, yani toplam
HTM c¢iktisini sinirlayacaktir.

2. Fiyatlandirma serbestisinin kisitlanmasi, perakendecilerin iiriin sunumlarini
gercek tiiketici ihtiyaclarina gore bigimlendirme yetenegini kisitlamakta,
yani gene, toplam HTM ciktisini sinirlamaktadir.

3. Odeme kosullarina kisitlamalar getirilmesi, perakendecilerin optimal
tedarik zinciri yonetim diizeni konusundaki pazarlik giiclerini sinirlamakta,
dolayisiyla da, girdi seviyelerinin yonetimine kisitlama getirerek verimliligi
tehlikeye diigiirmektedir.

4. Su an i¢in, kanun tasaris1 6zel perakendeci markali {iriinlerle ilgili
faaliyetleri kisitlamamaktadir; ne var ki, bu tiir faaliyetlerin lizerinde de
durulmakta oldugunu anliyoruz. Bu tiir kisitlamalarin iki olumsuz sonucu
olacaktir: a) Verimlilik acisindan, bu gene, perakendecilerin {iriin
sunumlarini bazi tiiketici kesimlerinin ihtiyaclarina gore bigimlendirme
yetenegini sinirlayacaktir (6zel perakendeci markalar1 genelde ulusal
markalardan 6nemli oranda diisiik fiyatlarla biraz daha diisiik kalite
sunmaktadir); b) Kii¢iik imalat¢ilara ve isleme tesislerine yardimci
olmaktan ¢ok zarar verecektir.

Bu béliimiin kalan kisminda s6z konusu noktalarin her birini daha ayrintili bir
bicimde tartigacagiz.
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Bolge Kisitlamalan

Su an i¢in Tirkiye’de biiyiik perakendeci magazalarinin agilmasina kisitlamalar
getiren bir kanun yoktur. Bu, modern perakendeci formatlarinin dogal bir sekilde
gelismesine ve verimlilikte 6nemli artiglar saglanmasina olanak vermistir.

Ne var ki, Perakendecilik Kanun Tasaris, yiiriirliige girmesi halinde HTM
perakendeciligi sektoriiniin yararlandigi modernlesme modelini zedeleyecek iki
madde igermektedir:

9 Satis alan1 5.000 m?’nin tizerinde olan biiyiik magazalara, yerlesim
merkezi (kent merkezi) disinda kurulmalar kaydiyla izin verilecektir

9 Satis alan1 400-2.500 m? arasinda olan biiyiik magazalar, ancak, belediye
baskanlariin olusturdugu 6zel kurullarin izniyle, satis alanlar1 2.500-
5.000 m? arasinda olan biiyiik magazalar ise ancak Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin olusturdugu 6zel bir kurulun izniyle kurulabilecektir.
Izinler asagidaki gibi baz1 yerel faktorlerin degerlendirilmesine
dayanarak verilecektir.

* Yoredeki niifus yogunlugu

* Yoredeki arz ve talep yogunlugu

* Projeden etkilenebilecek kii¢iik ve orta boy isletmelerin yogunlugu

* Yoredeki ticarete, sanata ve toplumsal ekonomik dengeye etki

o [lgili ticaret erbab1 arasindaki rekabet dinamikleri

* Biiylik magazalarin birbirlerine ve sehir merkezlerine olan uzakliklari

* Biiylik magazalarin ulasim, otopark, sosyal tesisler ile sehir
altyapisina etkisi

Birincisi, en biiyiik magaza kategorisiyle —5.000 m?*’nin iizerinde— ilgili olarak,
“kent merkezi” ve “kent merkezi dis1” seklinde yapay bir ayrim yaratmanin neden
oldugu sorunlar, her tiir pratik faydadan agir basmaktadir. En genis formath
magazalarin pek ¢cok karmasik arazi kullanim ilkesi vardir: Ornegin, ekonomik
gereksinimler bu tip magazalarin genelde daha biiytiik, aligveris merkezi tipinde
birimler i¢inde yer almasini gerektirir; baglant1 yollar1 ve otoparklar sik sik
cevredeki alanin biiyiik 6l¢lide yeniden diizenlenmesini gerektirir; trafigin
yonetimi ve denetimi yerel otoritelerle uyumlulastirilmak zorundadir. Kisacast,
bliyiik magazalarin bizzat kendi dogalar1 kent merkezlerine 6nemli bir koruma
saglar, zira: a) Mekan talepleri bu gibi magazalarin yogun kentsel alanlarda
kurulma olasiligini biiyiik 6l¢iide azaltir; b) Magazanin isleticisi i¢in ekonomik
acidan rantabl hale gelmesinden Once bile, yerel otoritelerle goriisiilmesi ve
tizerinde anlasilmasi gereken pek cok husus vardir; dolayisiyla, denetim imkéani
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daha bu asamada, kilit konumdaki karar merciilerinin —belediyeler— elindedir.
“Kent merkezleri’nin nerede baslayip bittigini yapay bir sekilde tanimlamaya
kalkismak yerine, sz konusu koruyucu unsurlara giivenmek, yer secimlerinin,
perakendecilerin ¢iktiy1 azami seviyeye cikaracagina (verimliligi maksimize
edecegine) inandiklar1 unsurlar ile yerel otoritelerin uygulamada gérmeye hazir
olduklar1 unsurlarin optimal bir bilesimine dayanmasini saglayacaktir.

400-2.500 m? genisligindeki magazalarla ilgili olarak, izin siirecinin
“biirokratiklesmesi” modern formatlarin gelisimini, dolayisiyla da sektorde
verimlilik artisin1 neredeyse kac¢inilmaz bir sekilde yavaslatacaktir. Yerel kurullar
yerel politikalar1 yansitan —yani kii¢iik ve orta boy isletmeleri korudugu diisiiniilen
onlemlerle gelismeyi simirlayan— kararlar alacaklardir. Yerel kurullar KOBI’leri
korumanin en iyi yolunun bunlar1 verimli olmaya mecbur etmekten gectigini
anlamayacaklardir.

Yerel kurullarin, halkin refah seviyesindeki yiikselmeyi hesaba katmalar1 hi¢bir
sekilde beklenemez; bu, ulusal karar merciilerine diisen bir roldiir. Verimliligin
genel ekonomik biiylime, dolayisiyla da toplam niifusun refahi iizerindeki etkisini
anlama rolii yerel kurullara ait degildir; sadece ulusal karar merciileri bu kadar
genis bir perspektif sahibi olabilirler. Tiirkiye nin bugiinkii ekonomik kalkinma
asamasinda, ulusal perspektif her seyin iistiinde yer almak durumundadir.

Bazi Avrupa iilkelerinde yapay bolge kisitlamalarinin verimlilik iizerinde yarattigi
etkiler 6greticidir. Ornegin, Fransa’da, geleneksel magazalar1 korumak ve kentsel
gelisimi kontrol altinda tutmak amaciyla biiyilik hipermarket ve siipermarket
zincirlerinin gelisimini yavaglatmaya yonelik benzer bir kanun (Loi Royer—1973)
cikarilmigtir. McKinsey Global Institute’un Fransa’da yiiriittiigii calisma, bu
kanunun hedeflerine ulagsmakta basarisiz oldugunu saptamistir. Kanun, ilgili
hipermarket ve siipermarketlerin gelisimini yavaglatmis, fakat dnleyememistir.

Ayni zamanda, yeni oyuncularin —kiiclik diikkan isleticileri, yabanci
perakendeciler, indirimli satig magazalar1 gibi yeni format isleticileri— piyasaya
giriglerine sinirlama getirmistir. Bir baska deyisle, mevcut oyuncular1 azami
etkinligi saglamaya zorlayacak rekabet yogunlugunu sinirlamistir. Sonucta,
Fransa’da modern gida perakendeciliginde verimlilik artis1 yavaglamistir (Sekil 9).

Dabhasi, Loi Royer—1973, gene MGI’1n Fransa raporunda gosterildigi iizere, en az
iki adet istenmeyen olumsuz toplumsal etki yaratmistir. Birincisi, genis ticari
gelisim bolgelerinin yaratilmasina katkida bulunarak kent merkezleri disindaki
kentsel gelismeye zarar vermistir. Ikincisi, perakende ticaret alan1 kitligin
artirarak, kent merkezlerinde arazi ve kira maliyetlerini biiyiik 6l¢iide
yiikseltmistir.
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Sekil 9
VERIMLILIK BUYUMESI - FRANSA GIDA PERAKENDECILIGI SEKTORU

Fransa gida perakendeciligi Verimlilik biiylimesi, 1993-2000
sektoriinde verimlilik seviyeleri Yillik ortalama buylime, yiizde
Endeks = 100 = ABD 2000 seviyesi

—a»—

106 107

ABD 1,6

Fransa ] 0,2

1993 2000

Kaynak: BEA, INSEE, MGI analysis

Ote yandan, Ingiltere kisitlayici kentsel gelisim politikalariyla, degisken “bir dyle
bir boyle” tecriibe yasamistir. Ne var ki, sonucta ortaya ¢ikan etki benzer sekilde
olumsuz olmustur. Ingiltere’de 1960’lardan beri harfiyen uygulanan ve gida
perakendecilerinin kendilerine mekan bulup genislemelerini giiclestiren, zaman ve
para israfina yol agan, yerel otoritelerin kontroliinde, karmagik bir planlama diizeni
gecerliydi. 1993’te hiikiimet, “islek caddelerden kacis™ korkular1 karsisinda,
Policy Planning Guideline 6’1 (PPG 6, “Town Centers and Retail Development”)
gbzden gecirmis ve yerel planlamacilari, yer seciminde kent dis1 gelismeler
karsisinda kent ici gelismelere oncelik taniyan “sirali bir yaklagim™ benimsemeye
zorlamigtir. Ne var ki, PPG6 Haziran 1996’da yeniden gézden geg¢irilmis ve
perakendecilerin, agacaklar1 magazalarin kent merkezlerine zarar vermeyecegini
kanitlamak tizere gegmek zorunda olduklar1 “testler”in yani sira, perakendecilik
alan1 “ihtiyac1”nin planlamacilar tarafindan g6z 6niinde bulundurulmas: gereken
temel bir faktor oldugu tespitiyle sikilastirilmigtir.

Sonugta, gegen yillar icindeki 6nemli genisleme ve gelismeye ragmen, Ingiltere
hala ABD’den —hatta Fransa’dan— daha az verimli bir format bilesimine sahiptir.
McKinsey Global Institute’un 1999°da gerceklestirdigi bir ¢alismayla
kisitlamalarin verimlilik lizerindeki olumsuz etkilerini kanitlamasinin ardindan,
Ingiltere Planlama Miifettisligi bir kez daha arazi kullanim kisitlamalarin
gevsetmeyi planlamaktadir.
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Rekabetci Fiyatlandirma Uygulamalar1 Uzerindeki
Kisitlamalar

Tiirkiye’de modern perakendecilerin biiylimesinin dogal bir piyasa olgusuyla —s6z
konusu oyuncularin tiiketicilere daha yiiksek bir “deger onerisi’nde bulunma
becerileri ve yetenekleri— nasil koriiklendigini gostermistik. Deger onerisinin bir
boliimii daha iistiin bir iirlin yelpazesinden olusur; bir boliimli de modern, temiz ve
cekici magazalardan. Ama deger Onerisini bir arada tutan énemli derleyici unsur,
perakendecilerin, toplam sunumu tiiketiciler agisindan cazip kilan bir fiyat koyma
becerileridir.

Bazi iirlinlerde, modern perakendeciler tiiketicileri ancak, geleneksel oyunculardan
yuzde 30-40 diisiik bir fiyat koyarak ¢cekebilmektedir, zira mahallede bir
tedarik¢inin (6rnegin, bakkal) bulunmasinin sagladig: kolaylik, {irlinii satin alanlar
icin bu kadar caziptir. Bagka iirlinlerde, modern perakendeciler ancak yiizde 5-10
diisiik bir fiyat koymay1 arzulayabilmektedir, ¢linkii alisveris edenler bu tiriinleri
cok daha temiz ve daha hijyenik bir ortamda satin almay1 son derece cazip
bulmaktadir. Cok sayida tiriinde ise, fiyat karsilastirmasi i¢in hi¢bir zemin
olmayabilmektedir, ¢linkii kii¢iik oyuncular bu iiriinleri hi¢ bulundurmamaktadir.

Gelismis ekonomilerde baz1 perakendeciler, fevkalade diisiik fiyath dar bir tiriin
yelpazesiyle “sifir dekorasyonlu” magazalar acarak 6nemli ¢ikislar yapmislardir
(s6z konusu “indirim magazalarinda fiyatlar, rakip modern siipermarketlerdeki
fiyatlarin bile yilizde 10-20 altinda olabilmektedir). Bunlar gene, miimkiin olan en
diisiik fiyattan alisveris yapabilmek icin magaza i¢i ekstra cazibe unsurlarindan
vazgecebilen tliketici kategorisine seslenmektedir.

Bunlar dogal piyasa giicleridir. Bunlar, hizli verimlilik artigin1 saglayacak
giiclerdir. Kanun yoluyla perakendecilerin fiyatlandirma 6zgiirliigiine sinirlamalar
getirmeye yonelik her ¢aba, dogrudan bu giiglerin yolunu kesmektedir. Oyleyse,
onerilen kanun, perakendeciligin giin ve saat bas1 degisen gercek fiyatlandirma
diinyasinda neredeyse tamamen uygulanamaz olmanin yani sira, Tiirkiye
perakendecilik sektoriinde verimlilik artigina agir bir sinirlama getirecektir.

Odeme Vadeleri Uzerindeki Kisitlamalar

Odeme vadeleri iizerindeki kisitlamalara yoneltilen itiraz, fiyatlandirma {izerindeki
kisitlamalara yéneltilen itiraza benzerdir. Odeme vadeleri, bir tedariki ile bir
perakendeci arasindaki iliskiyi yansitan karmasik bir diizenlemeler kiimesinin
ogelerinden biridir. Kanun, s6z konusu kiimenin bir 6gesinin uygulanmasini yapay
bir bicimde sinirlayarak, katma-deger zincirinin bazi halklarinda verimlilik
tizerinde olas1 olumsuz etkilerle, kiimenin kalan kisminda diizeni bozacaktir.

Odeme vadelerine ilaveten, tedarik¢i-perakendeci anlasmalarmin pek ¢ok boyutu
vardir: Normal liste fiyatlari; bazi perakendeci girisimlerine baglh 6zel promosyon
fiyatlari; erken 6demeler karsiliginda uygulanan indirim oranlari; teslimat
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kosullari; tedarikei lojistiginin perakendeci lojistik sistemleriyle entegrasyon
diizeyi; perakendecilerin magaza ici sistemlerine uyum saglamak icin iiriin
boyutlarinin, hatta nakliye konteynirlarinin 6zelliklerinin tasarimi vb. Tipki
perakendecilerin tiiketicilere sunduklart hizmet 6zellikleri kiimesinde oldugu gibi,
tedarikeiler ile perakendeciler arasindaki iliskileri temsil eden toplam paket de,
potansiyel olumsuz ve istenmeyen sonuglar olmaksizin yapay bir bicimde
digerlerinden ayrilamaz.

Verimlilik agisindan en biiyiik risk, 6deme vadelerine yapay kisitlar getirilmesinin,
perakendecileri tedarik¢ilerden baska konularda —6rnegin, tedarik zincirinin kilit
bilesenlerinde verimlilik kazanclarin1 engelleyen unsurlar— daha biiyiik tavizler
istemeye itecek olmasidir. Ornegin, perakendecilerin kendilerine daha fazla
kolaylik saglayacak, fakat tedarikei i¢cin daha az verimli olan lojistik diizenlemeler
istediklerini varsayalim. Odeme vadelerini bir pazarlik arac1 olarak kullanma
esnekligi olmayinca, tedarikciler toplam verimliliklerini diisiiren diizenlemeler
yapmaya zorlanabilirler. Bu durumda, tedarik¢iler nakit akis1 zamanlamasi
bakimindan kazangli ¢ikmis olabilirler, fakat faaliyet etkinligi bakimindan kayba
ugramislardir. Ve, her durumda, sonucta genel ekonomik biiyiime tizerinde
meydana gelen olumsuz etkiyle, gida isleme sektoriiniin toplam verimliligi zarar
gormiis olacaktir.

Ozel Perakendeci Markalarimn Gelistirilmesi Uzerindeki
Kisitlamalar

Kanun tasarisiyla ilgili bazi tartismalarda, siyasi karar merciilerinin,
perakendecilerin 6zel perakendeci markali iirtinleri kullanmalarina da kisitlamalar
getirilmesini telkin ettiklerini anliyoruz. Bu olasilik su an i¢in kanun tasarisina
yansimis olmamakla birlikte, bu rapor vesilesiyle konuyla ilgili goriisiimiizii
acikliyoruz.

Birincisi, 6zel perakendeci markalarinin, 6zellikle bu raporun odaklandigi
verimlilik tizerindeki etkileri bakimindan, modern perakendecilikte oynadigi roliin
anlasilmasi 6nem tagimaktadir.

Gelismis tilkelerde 6nde gelen HTM perakendecileri, bazi kategorilerde cirolarinin
ylizde 30-40’11 6zel perakendeci markalar1 lizerinden yapmaktadir (Sekil 10).
Ornegin, Ingiltere’de Tesco ile Kanada’da Loblaws, piyasadaki lider konumlarini
biiytik 6lciide, ulusal markali tiriinlerin o kadar 1y1 karsilayamadig tiiketici
ihtiyaclarina cevap vermek i¢in, kendi markalar1 altinda satilan benzersiz bir {iriin
yelpazesi, kalite ve fiyat karmasi gelistirme becerileri sayesinde olusturmuslardir.
Buna ilaveten, perakendeciler s6z konusu talepleri, ¢cogu durumda ulusal markali
iirlinlerde eristikleri briit kar marjlarindan tigte bir oraninda daha yiiksek kar
marjlarina erigerek karsilayabilmektedirler. Boylece, hi¢ de sasirtict olmayan bir
sekilde, 6rnegin Ingiltere’de en biiyilk HTM perakendecileri, pazarlama ve
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markalama know-how’lar1 bakimindan fiilen diinyanin en biiylik pazarlama
kuruluslariyla denk goriilmektedirler.

Sekil 10
OZEL PERAKENDECI MARKALARININ AVRUPA ULKELERINDEKI PAYI - 1998
Yizde

I Toplam HTM
[ Ev driinleri
Il Kisisel bakim Urlnleri
Ozel perakendeci markalarinin

Ozel perakendeci markalarinin satig pay! Ingiltere’nin HTM* perakendecilerinin
satiglar igindeki payi

) |39
ingiltere 30 Asda ‘43
18
19
Hollanda 14 Safeway ‘ 37
4
. 17
ispanya 19 Sainsbury’s ‘ 44

8
21
Fransa 18 Somerfield ‘32
6
24
Almanya 25 Tesco ‘ 40
7

* Paketli gida, temizlik ve saglik Uriinleri ve alkoli igerir
Kaynak: Private Label Manufacturers Association (PLMA) 2002 International Yearbook

Bu o6lgekte 6zel perakendeci markalar1 gelistirmenin verimlilik {izerinde yaratacagi
etki asikardir: Bu, hem toplam ¢iktiy1 hem de toplam ¢iktinin katma-degerini (briit
kar marj1) miithis bicimde yiikseltmektedir. Bir bagka deyisle, verimliligi
yukseltmektedir. Dolayisiyla, 6zel perakendeci markalarinin kullanimini
sinirlamaya yonelik her tiir girisimin, perakendecilik sektoriinlin verimliligi
tizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi olacaktir.

Bununla birlikte, 6zel perakendeci markalarinin gelistirilmesine sinirlamalar
getirmenin, sonunda bizim varsaydiklarimiz gerceklesecek olsa da, kanunlagsmasi
halinde amaglanan etkiyi —yani, kii¢iik ve orta boy gida ve ev iirlinleri tedarikgileri
icin firsatlar yaratilmasi ve performanslarinin desteklenmesi— yaratip
yaratmayacagina da bakalim. Aslinda, sinirlamalar tam aksi etkide bulunacaktir.

Gelismis ekonomilerde, 6zel perakendeci markal {iriin {ireticileri ender olarak
biiyiik ulusal ya da kiiresel marka tedarikgileridir (Sekil 11). Ornegin,
Ingiltere’deki gelismelerin gosterdigi iizere, biiyiik markali iiriin imalatgilarinin
0zel perakendeci markalarinin gelisip gliclenmesinden korkmalar1 i¢in her tiirlii
neden vardir —bu, pazar paylari aleyhine bir gelismedir. Bu nedenle, birkag istisna
disinda, perakendecilere 6zel perakendeci markalari tedarik etmemeyi tercih
etmektedirler. Bunlar, hem kendi markalarini desteklemenin hem de bagkalar1 i¢in
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0zel perakendeci markali iiriinler liretmenin sebep olacagi yipratici bir ¢atigmaya
girmek istememektedirler.

Sekil 11 e .
e PR n ¢ok tercih
ULUSAL YA DA KURESEL BUYUK MARKALI OYUNCULARIN edilen

URETIM STRATEUJILERI

Strateji Tanim Ornekler Yorumlar
» Ozel perakendeci * Ozel perakendeci marka * Mars
marka Uretimine uretimine karsit bir * Kellogg's
girilmemesi prensibin olusturulmasi ¢ Coca Cola
* P&G
*» Ozel perakendeci * Ozel perakendeci marka * Heinz
marka Uretimine gok Uretimine ¢ok 6zel * Nestlé
kisith olarak girilmesi kosullarda sicak * Frito-Lay ¢ Ana urtin gami diginda ¢ok kisith
bakilmasi (6rnegin, belirli ¢ Kimberly-Clark Uretim
bir Grlin kesiti i¢in nadir * United Biscuits ¢ Markali ana Uriinlerin tesis ve
olacak firsatlar bazinda) ¢ Danone teknolojilerinin kullaniimamasi
* Bahlsen
* Yaygin 6zel * Beceriler ve kaynaklar ¢ Stute

perakendeci marka mumkun kildikga 6zel
Gretimi perakendeci marka
uretiminin yapilmasi

* Tamamen 6zel Ozel perakendeci marka .-
perakendeci marka uretimi sirketin tek isi
Uretimi

Onde gelen iireticiler genellikle 6zel

perakendeci marka liretimine
girmemeyi veya cok kisith olarak
girmeyi tercih ederler

Ozel perakendeci markalarinin baslica tedarikgileri, biiyiik markali oyuncular
degilse kimdir? Bunlar genelde, en azindan ise kiigiik ya da orta boy isletmeler
olarak baslamis sirketlerdir. Pek ¢cogu, kendi markalarini raflara ¢ikarmakta sorun
yasayan aile isletmeleridir; bazilar1 ise biiytik kiiresel ve ulusal markalarin yerini
alma konusunda makul bir beklentisi olmayan “ikinci simif” pazarlamacilardir.

Bunlar, biiytlik perakendecilerin iirlinlerini gelistirmek ve test etmek icin ¢aligmay1
sectikleri sirketlerdir. Bunlar, perakendecilerin, tiim asamalarda etkinligi azamiye
cikaran lojistik sistemlerini ortaklasa tasarlamak i¢in yeterince esnek bulduklari
sirketlerdir. Ve bunlar, iligkinin zaman i¢inde basarili oldugu her yerde, miithis
karl bir biiytime gergeklestirebilen sirketlerdir. Kisacasi, bunlar, 6zel perakendeci
markalarina kisitlamalar getiren herhangi bir kanunun yardimcei olmak tizere
tasarlanacagini varsaydigimiz sirketlerin ta kendileridir. Bunlara en 1iyi sekilde,
sadece, 0zel perakendeci markalarinin gelismesine izin vererek yardimci
olunabilir.
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Siyasi karar merciilerinin kii¢lik ve orta boy perakendecileri ve tedarik¢ileri
koruma ve bunlara destek olma arzusunu gayet iyi anliyoruz. Bu, hem siyasi hem
de toplumsal agidan duyarli bir yaklagimdir, ama ekonomik bakimdan da akilcidir:
Tiirkiye’de verimlilik artistyla ilgili alismamizin kanitladig1 {izere, KOBI’ler
gelecekte Tiirk ekonomisinde bugilinkiinden daha da 6nemli bir rol oynamak
zorundadir. Ne var ki, verimlilik artigini smirlayan politikalar KOBI’lere yardimei
olmaz; daha da kétiisii, tiim vatandaslara zarar1 dokunur. Degerlendirdigimiz
kanun tasarisi, gerek perakendecilik sektoriindeki gerek ekonomi genelindeki
muazzam biiyiime potansiyeli konusunda 6grendigimiz her seyin aksini yaparak,
Tiirkiye’yi bu yipratic1 yoldan asag1 dogru itecektir. Tiirk KOBI’lerine ve en
onemlisi bu isletmelerin sahiplerine, yoneticilerine ve ¢alisanlarina, hizl
verimlilik artisinin 6niinde higbir engelin bulunmadig bir sektore katilarak ¢ok
daha 1y1 hizmet edilebilir.
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